ANSOKAN OM STAMNING

Till: Sodertorns tingsratt (mal nr FT 21952-21)

Kéarande: Dennis Ivarsson, 1890128-3997 (bilaga B)
Lingvéagen 177, 123 61, Farsta
Tfn: 070 — 242 97 60
E-post: ivarsson.dennis@gmail.com

Svarande: Fardtjansten, Region Stockholm, 232100-0016

Forum: Konsumentforum utifran folkbokfoéringsadress,
aven utifran hemadress
angiven i fardtjanstbeslut om arbetsresor.

Saken: Fordran och skadestand.

Ansokningsavgift ar inbetalad den 15 december 2021 (se bilaga. A)

YRKANDEN
Fardtjanst som inte har kunnat nyttjas

Dennis Ivarsson yrkar att Fardtjansten, Region Stockholm (nedan
Svaranden) ska forpliktigas att till Dennis lvarsson betala ett kapitalbelopp
om totalt 5 550 (femtusenfemhundrafemtio) kr. P& beloppet ska
drojsmalsranta paforas enligt rantelagen, 30 dagar fran och med dagen da
svaromal i detta mal inkommer, till dess full betalning har skett.

For det fall yrkandet i punkten ovan inte vinner bifall, yrkar Dennis lvarsson
i andra hand att Svaranden ska forpliktigas att till Dennis lvarsson betala ett

kapitalbelopp som domstolen finner skaligt. P& beloppet ska drojsmalsranta

likaledes paféras enligt vad domstolen finner skaligt.

Krankningsersattning

Dennis Ivarsson yrkar att svaranden ska forpliktigas att till Dennis Ivarsson
betala krankningserséttning om totalt 7 700 (sjutusensjuhundra) kr. Pa
beloppet ska drojsmalsranta paforas enligt rantelagen, 30 dagar fran och
med dagen da svaromal i detta mal inkommer, till dess full betalning har
skett.

For det fall yrkandet i punkten ovan inte vinner bifall, yrkar Dennis Ivarsson
I andra hand att Svaranden ska forpliktigas att till Dennis Ivarsson betala
krankningsersattning med ett belopp som domstolen finner skaligt. Pa
beloppet ska drojsmalsranta likaledes paforas enligt vad domstolen finner
skaligt.
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Handlaggning, tredskodom och rattegangskostnader

Sekretess begérs for bilaga F, sammanstéllning av Dennis Ivarssons
fritidsresor, da handlingen innehaller ett stort antal uppgifter om Dennis
Ivarssons resor och rérelser i stan. Uppgifterna &r av mycket integritetsnéra
karaktar.

Det begars sérskilt att stimning utfardas med foreldggande att tingsratten
kommer att meddela tredskodom vid uteblivet svaromal.

Dennis lvarsson yrkar erséttning for sina rattegangskostnader med ett
belopp som kommer att preciseras senare.

BAKGRUND

Dennis Ivarssons fardtjanst och arbetsresor

Dennis Ivarsson har en grav synnedséttning, har ledarhund och ar darfor
beviljad Fardtjanst. Inom ramen for beslutet om fardtjanst ar han dartill
beviljad arbetsresor till och fran sin arbetsplats i Danderyd, dar han arbetar
som jurist. Arbetsresor har hittills beviljats Dennis Ivarsson halvarsvis.
Dennis Ivarsson har beviljats arbetsresor for perioden 2021-07-01 till och
med 2021-12-31. Malet ror endast beslutet for sistnamnda period.

Sasom ska utvecklas nedan, har all Dennis Ivarssons fardtjanst inklusive
arbetsresor nu sparrats, enbart pa grund av allt for omfattande anvandning
av just fritidsresor. I ett generellt beslut om fardtjanst, tilldelas resenéren ett
visst antal resor av just typen fritidsresor. | samband med beslut om
arbetsresor, tilldelas ytterligare resor i form av s.k. arbetsresor. Den som har
ett beslut om fardtjanst och dartill arbetsresor, har saledes ett bestamt antal
fritidsresor att nyttja, darutover ett bestamt antal arbetsresor att nyttja.

Hur fardtjanst i region Stockholm bokas

Fardtjanst bokas via appen Stockholms fardtjanst genom inloggning med
Bank-1D. Den historik som finns tillganglig i appen, bestar endast av en lista
over tidigare genomforda resor, ca 6 manader bakat i tiden. Appen
innehaller inte nagon Oversikt 6ver antalet gjorda resor eller huruvida dessa
resor har raknats som s.k. fritidsresor eller arbetsresor. Savitt galler
arbetsresor har Dennis Ivarsson under senaste aret bokat dessa till och fran
sin arbetsplatsadress, ca 30-40 minuter innan sjalva resan har paborijats.
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Sakomstandigheter och handelseforlopp

Mandagen den 13 december 2021 loggade Dennis Ivarsson in i
fardtjanstappen med Bank-I1D ca 06.50 for att boka arbetsresa. Ett
felmeddelande med ordalydelsen “nagot gick fel” dok upp pa skdrmen.
Felmeddelandet gick att klicka bort, men dok upp Overallt i appen och det
gick inte att boka nagon fardtjanstresa den morgonen eller darefter. Dennis
Ivarsson ringde kundtjanst for fardtjansten och fick beskedet att han lag
“hundra resor minus” och att det kunde bero pé att den senaste tilldelningen
av arbetsresor, av nadgon anledning inte hade lagts in i systemet.

| senare kontakter med kundtjénst har framkommit att Dennis Ivarsson har
anvant 100st fritidsresor utéver vad den arliga tilldelningen medger, det &r
darfor hans fardtjanst har sparrats. Se historik éver Dennis lvarssons
fritidsresor med fardtjanst under ar 2021 i bilaga F.

Narmare om Dennis Ivarssons beslut om arbetsresor och nyttjande av
fardtjanst

Dennis Ivarsson har ett generellt beslut om fardtjanst som géller till och med
den 31 mars 2023 (se bilaga D).

Anledningen till att Dennis lvarsson ar beviljad fardtjanst, ar beroende
av fardtjanst och maste kunna lita pa fardtjansten for att kunna ha en
fungerande vardag, ar vasentlig i detta mal. Anledningen framgar tydligt av
de rekvisit som maste vara uppfyllda enligt foljande i 7 § fardtjanstlagen
(lag 1997:736 om fardtjanst). ”Tillstand till fardtjanst skall meddelas for
dem som pa grund av funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, har
vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med
allménna kommunikationsmedel”.

I Dennis Ivarssons senaste beslut (se bilaga E), ar han beviljad arbetsresor
for att ta sig till- och fran sin arbetsplats med 10 resor per vecka, samtliga
veckor under perioden. Antalet arbetsresor for Dennis Ivarsson, har alltsa
enligt nyssnamnda beslut, varit beviljat pa sa vis att antalet arbetsresor
aldrig kan paverkas av Dennis Ivarssons fritidsresor.

Av bifogat underlag for Dennis Ivarssons utforda fritidsresor, samt
beslut om arbetsresor, framgar i korthet foljande; Totalt antal utforda
fritidsresor 2021-01-01-2021-12-12: 344st. Av beslut om arbetsresor
januari — juni 2021 framgar att: Kvarvarande resor ar 347 per den 2021-01-
14. Av beslut om arbetsresor juli — december 2021 framgar att:
Kvarvarande resor ar 316 per den 2021-06-01.

Tillgangliga handlingars uppgifter om antal fritidsresor och arbetsresor,

hanger inte ihop och ar helt oberoende av varandra. Detta star klart eftersom
underlaget for utforda fritidsresor tydligt visar att Dennis lvarsson har
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genomfort 129 fritidsresor fran och med den 1 januari till och med den 1
juni 2021. Av besluten om arbetsresor framgar att Dennis Ivarsson endast
har genomfort 31 arbetsresor (347-316 = 31) mellan den 14 januari till och
med den 1 juni 2021.

Narmare om betydelsen av att kunna lita pa fardtjansten for en fungerande
vardag och ett fungerande liv

Betraffande fardtjanstresenarers befogade tillit, ska framhallas att
foljande formulering fanns med i den ursprungliga versionen av
fardtjanstlagen, vilken dock senare togs bort; ” Om den s6ékande kan
tillgodose sitt transportbehov pa annat satt, behover tillstand dock inte
meddelas” (se prop. 1996/97:115s. 7).

Vikten av- och syftet med fardtjanst, framgar dven enligt foljande
vasentliga delar ur lagens forarbeten och senare juridisk litteratur;
Otillgangligheter, aven i den yttre miljon kring exempelvis bussar och
dylika fardmedel ska beaktas (se prop. 1996/97:115 s. 51). Fardtjansten har
traditionellt alltid varit &mnad for exempelvis personer som ser sa pass
daligt att de inte kan fardas riskfritt i den allménna kollektivtrafiken. Det
framgar av forarbetena, dar det uttalas att det alltid kommer att finnas ett
antal personer med funktionsnedsattningar, som maste fardas i
specialanpassade fordon, eller vanliga taxibilar. Detta oavsett
tillgangligheten i kollektivtrafiken (a.s. 78). Att fardtjanst & andra sidan inte
beviljas for kortvariga fysiska funktionshinder till f6ljd av olyckor, &r sedan
lange fastslaget genom RA 2007 rev. 27.

Vad viisentliga svarigheter” innebir, har exempelvis uttryckts i RA
2008 ref. 88 sa att nér det inte “rimligtvis kan begéras” av en person att
denne ska kunna forflytta sig pa egen hand. Kammarratten i Jonkdping
beviljade den 29 april 2021 fardtjanst for en man med kraftiga forsamringar
i gula flacken pga. stora problem med avstandsbedémning och darmed stor
fallrisk, mal nr 4207-20. Kammarréatten i Stockholm bifoll den 18 november
2019, med medhall av fardtjanstnamnden, fardtjanst pa grund av férsamrad
syn, mal nr 6480-19.

UTVECKLING AV GRUNDER

Kompensation for beviljad fardtjanst som inte har kunnat nyttjas

Forstahandsgrund; Ansvar pa kontraktuella grunder - Som grund for
yrkandet i punkt 1 ovan, aberopas i forsta hand rétt till erséttning pa
kontraktuella grunder, det vill sdga darfor att beslutet om beviljade
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arbetsresor innebdr att ett avtalsforhallande foreligger. Avtalsforhallandet
far anses foreligga i forhallande till Region Stockholm (Svaranden) med
ovan angivet organisationsnummer, da Region Stockholm hittills har
angivits pa Dennis Ivarssons samtliga beslut om arbetsresor hittills. | vart fal
finns ingen annan myndighet/entitet angiven pa nagot av besluten. Sasom
avtalspart &r svaranden ansvarig for samtliga skyldigheter och krav som kan
tankas uppsta med anledning av utforande av fardtjanst for Dennis lvarssons
rékning i enlighet med meddelade beslut.

Foljande allménna forutsattningar aberopas for yrkad ratt till ersattning pa
avtalsrattslig grund,;

a) Konsumentforhallande - Dennis Ivarsson ska anses inta
partsstallning sa som konsument i avtalsforhallandet gentemot
Svaranden. Dennis Ivarsson har beviljats fardtjanst, saval fritidsresor
som arbetsresor i egenskap av privatperson. En privatperson anses
som huvudregel ocksa befinna sig i stort underlage i handelse av
tvist med myndighet, vilket talar for att ett konsumentforhallande
foreligger.

b) Den avtalsrattsliga prestationen far anses klart och tydligt angiven
I Beslutet om arbetsresor. Prestationen som ska fullgtras av
Svaranden bestar av att tillhandahalla Dennis Ivarsson 10
arbetsresor per vecka, fran och med den 1 juli 2021 till och med den
31 december 2021. Nagon motprestation eller forpliktelse for Dennis
Ivarsson i 6vrigt i utbyte mot arbetsresor, finns inte angivna i
Beslutet. Beslutet utgor saledes ensamt det fullstandiga
avtalsinnehallet parterna emellan. Darmed finns inget utrymme att
pa avtalsrattslig grund neka Dennis lvarsson hans beviljade
arbetsresor.

c) Fardtjanst erhalls mot viss betalning. Liksom flertalet andra
rattigheter i sammhaéllet; bl.a. forskola och hdgskolestudier,
tillhandahalls fardtjinst mot en mindre “egenavgift” per genomford
taxiresa. Egenavggift erlaggs bade for fritidsresor och arbetsresor.
Fragor om avtalsforhallande samt till buds staende
kompensationsmdjligheter har prévats av Hogsta domstolen, bade i
fraga om dagisplats och hogskolestudier. Inslaget av betalning fran
brukare av fardtjanst, talar darfor for att &ven brukare av fardtjanst
ska ha rétt till de kompensationsmojligheter som foljer av
avtalslagen, avtalsrattsliga principer i konsumentforhallanden och
den allmanna avtalsratten i allmanhet. Behovet av sadana
kompensationsmojligheter och rimligheten i en sadan ordning, blir
sarskilt tydlig, eftersom brukare inte har nagra andra lagreglerade
kompensationsmaéjligheter knutna till sitt fardtjansttillstand, om den
utlovade fardtjansten inte levereras pa satt som utlovas.
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d) Ratt till fullgorelse av parternas avtal foreligger enligt principen
pacta sunt servanda. For det fall fullgorelse inte langre kan
astadkommas sasom avtalet foreskriver, ska avtalsparten
kompenseras ekonomiskt med ett varde motsvarande det
marknadsmaéssiga vardet for den aktuella avtalsprestationen.
Principen pacta sunt servanda innebér ratt till fullgorelse. Eftersom
det inte ar frdgan om skadestand, finns inte heller nagra krav pa
atgarder fran Dennis Ivarssons sida for att erhalla det yrkade
kapitalbeloppet.

e) Fullgdrelse av prestation kan inte langre utféras enligt parternas
avtal, eftersom tiden for de beviljade arbetsresorna kommer att vara
passerad i och med intradet i det kommande aret 2022. Darfor yrkas
att Svaranden ska forpliktas fullgéra avtalet med Dennis Ivarsson
genom att erlagga yrkat belopp enligt punkt 1 eller 2 ovan. Det
yrkade beloppet motsvarar en genomsnittlig kostnad for taxiresor
till- och fran Dennis lvarssons arbetsplats, for den tid som aterstod
av den beviljade perioden. Det yrkade beloppet motsvarar saledes ett
genomsnittligt varde av taxiresor for varje vardag fran och med den
13 december 2021 till och med den 31 december 2021.

f) Fordran med skyldighet att betala det yrkade beloppet i punkten 1
ovan for svaranden, ska anses ha uppstatt den 13 december 2021, i
och med att Dennis Ivarsson fick kdnnedom om att hans kvarstaende
arbetsresor hade sparrats. Saval utifran kontraktuella som
utomkontraktuella grunder.

Ratt till fullgorelse gors aven gallande enligt allmanna koprattsliga
principer. Dennis Ivarsson ska som ovan namnts betraktas sasom
konsument i avtalsforhallandet gentemot Svaranden. Darvid aktualiseras
konsumentrattsliga principer om fullgérelse och rétt till kompensation.
Betraffande réatten att bestélla fardtjanst och for mojligheter till
kompensation, far konsumenttjanstlagen anses ligga narmast till hands. |
vart fall ska bestammelserna till skydd for konsumenter i samband med kép,
tjanster och 6vriga sammanhang anses analogt tillampliga. | sista hand ska
kdplagens bestammelser om rétt till fullgorelse eller kompensation for
utebliven eller omintetgjord mojlighet till fullgorelse anses direkt eller
analogt tillampliga i parternas avtalsforhallande. Nu namnda kopréttsliga
regler och principer dberopas liksom ovan principen om pacta sunt
servanda som grund for ratt till fullgorelse, utan krav pa nagon form av
kompensatoriska atgarder fran Dennis Ivarssons sida.

Vasentligt avtalsbrott foreligger och beréttigar Dennis Ivarsson till
skadestand pa kontraktuella grunder. Det vésentliga avtalsbrottet bestar i att
Svaranden i sitt system har spérrat Dennis lvarssons mojligheter att bestélla
arbetsresor, utan stod i parternas avtal. Avtalsprestationen att tillhandahalla
arbetsresor, framgar sasom ovan har redovisats klart och tydligt i beslutet.
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Sasom ocksa har redovisats sparrades all anvandning av Dennis lvarssons
fardtjanst, pa grund av for manga gjorda fritidsresor. Fritidsresor och
arbetsresor ar helt atskilda inom fardtjansten i region Stockholm. Ingenting
i parternas avtalsforhallande ger stod for att anvandningen eller antalet
fritidsresor tillats paverka ratten till- eller mojligheten att anvanda beviljade
arbetsresor. | Beslutet anges ingenting som antyder att ratten till de
beviljade arbetsresorna, pa nagot satt kan paverkas av anvandningen av
fritidsresor. Svaranden har hindrat Dennis lvarsson fran att anvanda sina
beviljade arbetsresor pa grund av for manga utforda fritidsresor (se under
Bakgrund ovan). Svaranden har darmed gjort sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott och ska darfor utge skadestand med yrkat belopp enligt punkt 1
eller 2 ovan.

Obefogad havning av avtalet om arbetsresor och darmed ratt till
kompensation aberopas, for det fall ratt till fullgorelse eller skadestand
enligt ovan aberopade grunder inte anses foreligga. Oavsett om avtalet om
arbetsresor anses vara forlangt, eller helt férnyat genom varje nytt beslut
om ytterligare tilldelning av arbetsresor, maste sparrning av utnyttjande av
ett géllande beslut om arbetsresor, betraktas som en havning av ett
pagaende avtal. Enligt uppgifter hittills fran kundservice beror sparren av
arbetsresor helt och hallet pa att Dennis lvarsson har genomfort fler
fritidsresor &n han har varit tilldelad. Sadsom redovisats ovan &r besluten om
fritidsresor och arbetsresor av helt olika slag. De olika sorternas beslut har
inget med varandra att gora. Inte heller & Dennis lvarssons
fardtjansttillstand paverkat. Darmed har Svaranden inte haft nagot stod i
parternas avtal, eller i 6vrigt godtagbara skal, for att sparra Dennis Ivarssons
tillgang till kvarvarande arbetsresor. Havningen har darmed varit obefogad
och Dennis Ivarsson har darmed rétt till skadestand med yrkat belopp enligt
punkten 1 eller 2 ovan.

Ratt till skadestand och eller kompensation i 6vrigt foreligger pa grund
av oskaligt avtalsvillkor. For det fall ratt till kompensation enligt ovan inte
anses foreligga, maste Svarandens atgard att helt sparra kvarvarande
arbetsresor, med hanvisning for stort antal genomforda fritidsresor sasom
ovan har redovisats, anses utgora ett oskaligt avtalsvillkor i
konsumentforhallande. 1 vart fall enligt 36 § avtalslagen. Darmed foreligger
rétt till ersattning med yrkat belopp enligt punkten 1 eller 2 ovan; antingen
ratt till fullgorelse, skadestand pa grund av vasentligt avtalsbrott, eller
skadestand pa grund av obefogad hévning,

Andrahandsgrund — Ansvar pa utomkontraktuella grunder - Som grund
for yrkandet i punkt 1 eller 2 ovan, aberopas i andra hand att Dennis
Ivarsson i vart fall inte har kunnat nyttja sitt beslut om ett bestamt antal
arbetsresor per vecka. Sdsom ovan har redovisats har Dennis Ivarsson
varken fatt nagon som helst forvarning, eller kunnat tillgodogora sig nagon
kunskap om att hans arbetsresor skulle spérras, med hanvisning till antalet
genomforda fritidsresor. Dennis Ivarsson har haft befogad tillit till att han
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per den 1 juni 2021 enligt uppgift fran senaste beslutet, har haft 316st
arbetsresor kvar att anvanda. Dennis Ivarsson har varken genomfort 316
arbetsresor eller for den delen fritidsresor efter den 1 juni 2021. Sparren av
arbetsresor har darfor varit helt obefogad. Sdsom har redovisats ovan kan
fullgorelse av beslutet om arbetsresor inte genomféras efter den 31
december 2021. Dennis Ivarsson har darfor ratt till kompensation enligt
yrkat belopp enligt punkten 1 eller 2 ovan, da han inte har kunnat utnyttja
sitt myndighetsbeslut.

Krankningsersattning

Forstahandsgrund; Ansvar for krankningsersattning pa kontraktuella
principiella grunder - Som grund for yrkandet i punkt 3 eller 4 ovan,
aberopas i forsta hand rétt till ersattning pa kontraktuell grund, det vill saga
darfor att beslutet om beviljade arbetsresor innebar att ett avtalsforhallande
foreligger.

Myndigheter som tillhandahaller fardtjanst har ett stort ansvar for att
personer med funktionshinder ska kunna ha en fungerande vardag och delta
i samhallet i sa stor utstrackning som mojligt. Ledorden stavas tillit och
beroende. Dennis Ivarsson maste kunna lita pa fardtjansten, darfor att han
till foljd av sin grava synnedséttning ar beroende av den. Han har kunnat
aka till ett kvalificerat arbete som jurist varje dag, tack vare att han har
beviljats arbetsresor.

Av de allménna avtalsréttsliga principerna marks har framst tillitsprincipen
och lojalitetsprincipen. Svarandens avsiktliga eller oavsiktliga satt att
anvanda Dennis lvarssons fritidsresor som en “av- och pa-knapp” for hans
arbetsresor, maste enligt vad som har redovisats ovan utgora ett tydligt brott
mot dessa bada principer. Oavsett bifall eller avslag till det yrkade beloppet
enligt punkten 1 eller 2 ovan pa kontraktsrattsliga grunder, ska Dennis
Ivarsson anses berattigad till yrkat belopp enligt punkten 3 eller 4 ovan for
krankning utifran dessa avtalsrattsliga principer.

Som grund for yrkandet i punkt 3 eller 4 ovan, aberopas i andra hand att
Dennis Ivarsson i vart fall inte har kunnat nyttja sitt beslut om ett bestamt
antal arbetsresor per vecka. Svaranden har avsiktligt eller oavsiktligt anvant
Dennis Ivarssons fritidsresor som en “av- och pa-knapp” for hans
kvarvarande arbetsresor. Detta har varit helt obefogat och star i skarp
kontrast till tillit och Dennis Ivarssons beroendesituation som fordrar lojal
eller om man sa vill, en forutsebar tillampning av beslutet om arbetsresor.
Oavsett bifall eller avslag till det yrkade beloppet enligt punkten 1 eller 2
ovan pa utomkontraktuella grunder, ska Dennis Ivarsson anses berattigad till
yrkat belopp enligt punkten 3 eller 4 ovan for krankning utifran principerna
om forutsebarhet och lojalitet, som maste féljas, d&ven av myndigheter pa
utomkontraktuell grund.
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Farsta den 4 januari 2022

Dennis Ivarsson
Jur. kand.
Tingsmeriterad.

BILAGOR

Ansokningsavgift - Kvitto med nr 50260152 avseende ansdkningsavgift for
FT-mal & 900 kr, betalning genomford den 15 december 2021.

Personbevis for Dennis Ivarsson, 890128-3997.

Beslut om extra tilldelning av arbetsresor 14 januari 2021 — Av beslutet
framgar vasentligen att tilldelningen &r giltig: 2021-01-04 till 2021-06-30,
samt antal resor: 10/vecka. Kvarvarande resor &r 347 per den 2021-01-14.

Beslut om forandring av fardtjansttillstand 26 februari 2021 — Av
beslutet framgar vasentligen att fardtjansttillstandet galler torn 2023-03-31,
samt beréttigad att ta med ledarhund/servicehund.

Beslut om extra tilldelning av arbetsresor 1 juni 2021 — Av beslutet
framgar vasentligen att tilldelningen &r giltig: 2021-07-01 till 2022-01-01,
samt antal resor: 10/vecka. Kvarvarande resor ar 316 per den 2021-06-01.

Antal genomférda fritidsresor 2021-01-01-2021-12-12. Antal genomforda

fritidsresor: 344st. Antal genomforda fritidsresor per den 1 juni 2021: 129st.

Antal genomfdrda resor fran och med 1 juni 2021 till och med den 12
december 2021: 215st.
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